Release Notes
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TECH 2.0 Version: 3.0.3
MOPAR. Date: March 11, 2017

Release Specifics

microPod II OS version: 5.3.0
microPod I App version: 7.0.1_358
Qué hay de nuevo

Esta version incluye nuevas caracteristicas, asi como varias correcciones de errores y mejoras continuas de rendimiento, incluyendo implementaciones adicionales de

Cybersecurity. La actualizacion también contiene una nueva funcion denominada Essential Flash Management (EFM).
URL:

https://login.n.fcawitech.com

Porfavor, utilize sus credenciales de DealerCONNECT para entrar. .

Navegadores compatibles

WITECH 2.0 se ejecuta en una variedad de navegadores web. Se enumeran los navegadores compatibles, lo que garantizard una operacion perfecta con
DealerCONNECT. Por razones de seguridad, asegirese de instalar todas las actualizaciones relacionadas con la seguridad de su navegador web y dispositivo de

visualizacion.

Browser Support Status
Internet Explorer 11 Soportado
Apple Safari versions 7 & greater Soportado

Vehiculos con Soporte

Para obtener informacion sobre los vehiculos compatibles con wiTECH 2.0, consulte el articulo de B ase de Conosimiento titulado "Vehiculo a la tabla de referencia

de la herramienta de diagnéstico".
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El equipo wiTECH de Mopar est4 introduciendo una nueva funcién para ayudar a los concesionarios a actualizar de forma precisa las
actualizaciones a los vehiculos de nuestros clientes. La funcién Essential Flash Management brinda una clara indicacién de los
actualizaciones que se requieren para ser realizados inmediatamente como una prioridad.

I. Identificacidén clara de los destellos esenciales

Aumenta la terminacién de la campafia de servicio: brinda mayor seguridad de que las actualizaciones esenciales, como recordatorios

de seguridad, avisos de satisfaccién del cliente y transmisiones de respuesta répida, se aplican de manera oportuna.

Priorizacién de Tareas de Distribuidor: Asiste al personal del distribuidor en la priorizacién y diferenciacién entre los destellos
basados en sintomas y esenciales. Previene Reparaciones Incompletas: Ayuda a asegurar actualizaciones de software coordinadas a
través de multiples sistemas de vehiculo (por ejemplo, Motor y Transmisién) se aplican con precision.

I. Mejora la satisfaccién del cliente

Evita instancias de aplicacién de actualizaciones que cambien el comportamiento operativo del vehiculo y que, inadvertidamente,
generen confusién e insatisfaccién al cliente
Descripcion general de la caracteristica esencial de gestion de Flash

En la topologia wiTECH, los usuarios veran ahora un nuevo icono de relimpago AZUL que representa una actualizacién ESENCIAL
disponible para esa ECU en particular.
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Los médulos marcados con un rayo verde continuaran indicando que un actualizacién basado en sintomas puede estar disponible. En un
esfuerzo por mejorar la satisfaccion del cliente, al realizar un actualizacién basado en sintomas, wiTECH ahora recogeré la queja del
cliente de que la actualizacién se estd aplicando para remediarlo. Requerir esta informacién ayudaré a prevenir que se apliquen
actualizaciones que cambien el comportamiento operacional del vehiculo, lo que puede generar confusién entre nuestros clientes y
contrarrestar los esfuerzos de satisfaccién del cliente.

. | understand this flash should only be applied based on customer concern. Collection of an accurate customer
concern is required to be documented to comply with warranty policies

Select Category ~

Enter detailed description of customer complaint

Cancel Flash ECU

Nota: La documentacién de servicio que acompafia a un actualiuzacion de cualquier tipo siempre debe revisarse antes de iniciar la
actualizacion.
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