No puede acceder a wiTECH 2.0 cuando el sitio de

DealerCONNECT no esta disponible
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En cualquier momento que el sitio de DealerCONNECT no esta disponible esto afecta el sistema de
wiTECH 2.0. Se detallan algunos comportamientos que pueden surgir al utilizar wiTECH 2.0, pero no
puede hacerlo, debido a que el sitio de DealerCONNECT no esté disponible.

1. El intento de iniciar sesién en el sitio de wiTECH 2.0, y la contrasefia correcta se introduce, pero
recibird el mensaje "No se puede iniciar sesion. Por favor, compruebe sus credenciales de usuario
y/o comprobar para ver si DealerCONNECT estd experimentando el tiempo de inactividad."

LLIl ,.-il:‘f.l'-"t
TELCH
BADOERT.
& 1
a, 155
[ ] ]

ik Unabke o I5gin. Fleass chck your uses

credentals and / of chack 1o see i
Do ONNEC T B expenenon] aownlms

| | remember me

] 5ign i

EQE PISICrences

1. Establecimiento la conexién a un vehiculo, pero recibird el mensaje "No se puede llegar a
DealerCONNECT. Algun tipo de informacién de servicio puede no estar disponibl


https://kb.fcawitech.com/category/art%c3%adculos-p%c3%bablicos-de-witech-2-0/223/

Dervicn M=
SOCCENECCOR R o HOAL TR
Direson Zarinl Murmber  Cosnneactann Time

WS oo

T3 Lingkly 5o rpmch Daplpe

Si usted estd viendo los mensajes de arriba, por favor comprobar el estado de sitio en DealerCONNECT
https://sitestatus.dealerconnect.com/ antes de llamar al servicio de asistencia wiTECH .
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