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Medidas para asociar microPods a los técnicos de mantenimiento

Para una version de video de medidas para asociar microPods a los técnicos de mantenimiento, puede ver
el video How-to associate microPods to Service Technicians Video (Nota. Usted tendra que estar
iniciado sesién en wiTECH 2.0 para ver el video.)

Inicia sesion en el portal de servicio técnico al www.witechsystem.com
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Todos los microPods enviados a su concesionario se le aparecen en la pdgina Resumen de activos.


https://kb.fcawitech.com/category/art%c3%adculos-p%c3%bablicos-de-witech-2-0/223/
https://kb.fcawitech.com/secure/9/video-on-steps-to-associate-micropods-to-service-technicians-281.html
https://kb.fcawitech.com/article/how-to-view-private-witech-2-0-kb-articles-286.html
http://www.witechsystem.com/
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Para asociar un técnico de servicio con un microPod :

1. Seleccione Editar en la linea correspondiente que muestra el nimero de serie de su microPod que
va asociar

2. Si no se muestra ningtn usuarios, este microPod atn debe ser asociado
3. Si se muestra un nimero, esto indica el nimero de técnicos de servicio que estdn asociados a ese
microPod particular
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Busque el técnico de servicio correcto en el menu desplegable y haga clic en el botén de "Mapa de
usuario".

( Nota: s6lo un técnico de servicio puede ser seleccionado a la vez)



Ashley - Service Advisor »| | Map User
Adan - Dealership Service Administration -
Alfred - Service Advisor
Alfred - Service Advisor
Anni - Service Technician =
Bill - Service Technician
Brandon - Dealership Service Administration
| Chirs - Sales Manager
Chris - New Car Salesperson
Christopher - Service Technician ‘
| CLINT - Service Technician [

Usted estd completo

1. El técnico de servicio asociado aparecerd como un usuario asignado
2. Los técnicos de servicio y microPods asociados aparecerdn en las pantallas de la interfaz de
usuario con wiTECH 2.0
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Si desea agregar varios usuarios en un solo microPod , haga clic en el cuadro desplegable , seleccione el
nombre de los empleados y haga clic en Mapa de usuario.

1. para afadir todos los usuarios que deseas.
2. Todos los técnico de servicio y asociados microPods apareceran en las pantallas de la interfaz de

usuario wiTECH 2.0



Back o Asteds

Map WCP-D1 10 user | Adan . Dealershep Servce Admenestiration [=] [ Map User |

Mapped Users

Ashley Service Advisor [ Dalete |

Nota: No asigne mds de 26 usuarios al mismo microPod II el sistema de wiTECH 2.0 no puede manejar
mds de 26.

Con el fin de eliminar usuarios, haga clic en el botén " Borrar" y el empleado serd eliminado de la lista
asignada.

Nota: Espere 30 minutos para que los cambios se completen antes de lograr la comunicacion.
Péngase en contacto con asistencia técnica de wiTECH al correo electrénico

witechsupport@dcctools.com o al nimero de teléfono 001.248.243.0230 para obtener asistencia en
asociar herramientas para los usuarios.
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